
高级项目管理研修与实务
时间: 2010年07月02-03日           深圳

主讲：陈德起  资深管理讲师
咨询电话：010-62863354  
传　　真：  010-62864303   董老师 张老师
【课程前言】
——用最前沿培训方式（沙盘演练）

——全新演绎国际领先、国家专利课程（“项目管理1341模型”）

——树立管理“五化”理念，提升管理实务技能

【课程收益】

通过实例模拟、演练，启发项目管理人员在项目管理过程处理和应对突发问题的能力，从而提高项目管理人员自身的职业价值。

通过培训，以期使企业迅速拥有一批能独当一面的项目管理人员。

通过对项目的时间、成本、质量、风险等实行综合有效的控制，使企业在项目中的投入更加经济、更加高效，从而保证利润最大化。要点包括：

* 了解在实际中常用的项目管理流程和方法。

* 在项目实践工作中能够使用课程中介绍的方法或工具,提高项目执行表现。

* 提高项目管理能力,能够独立组织实施较复杂项目。
【授课形式】


角色扮演、演讲互动、问题讨论和实战案例分析

演绎项目管理的全过程：项目启动—计划—执行—控制—收尾

【课程内容】

分组：

1、
选组长、取队名

2、
展示团队文化

3、
确定项目（项目名称、工期、起止时间、预算、任务分配、沟通协调控制系统、完成标准、最终成果是什么等）

引言

项目是实现企业发展战略的载体

项目成功的因素

案例演练：月亮王的困惑

第一讲   项目与项目管理——解析日常工作转化为项目化管理

一、项目——日常工作、职能工作项目化

案例分析：渐进明细性

——项目目标及目标结合工作的层次性

练习: 请判断哪些是项目？

演练：你的工作是项目吗？

二、项目管理——日常工作的科学化、规范化、高效化

项目管理的含义

项目管理的作用

项目管理的要素

演练：日常工作如何转化为项目管理？

三、项目管理的主要目标

案例分析：你的工作效率有多高？

四、项目管理的1341模型

演练：构建1341模型

第二讲   项目生命周期与过程——解析日常工作项目化管理的时空观念

一、项目生命周期的4个阶段

1、项目的启动与立项——组织承诺开始项目的下一个阶段

1）项目需求分析——项目的需求分析模型

案例：需求识别《预研项目建议书》模板示例：

2）项目可行性研究——国家计委：工业项目可行性研究报告

案例分析：项目选择的方法——净现值法

3）项目评估案例研讨

2、项目计划的编制过程——编制项目计划的过程

3、项目的执行与控制——具体实施项目计划

案例分析：项目计划与项目控制之间的关系——控制内容、目的、目标

4项目的收尾——最后阶段

案例分析：3个典型的项目生命期

二、项目管理的5个过程

项目管理的4个阶段与5个过程的关系

三、多项目管理

第三讲   项目管理的环境——解析项目负责人的高效法则

一、项目管理的环境

二、项目利益相关者

练习：列出所选项目的关系人并简要分析其需求

三、项目组织

职能型、项目型、矩阵型、事业部式

案例分析

四、项目经理

1、项目经理的作用

2、学会授权$

五、项目团队

1、项目团队的成长与激励

2、团队凝聚力及其影响因素

六、项目管理的内外部环境

第四讲   项目范围管理——解析项目管理的最核心、最基础、最前提的是什么？项目管理从哪里入手？

一、项目的目标与目标管理

练习：

二、项目的范围与范围管理

三、项目分解结构的形成思路

四、工作分解结构（WBS）

案例:XX研发项目范围说明书

XX研发项目工作分解结构

设计报告的WBS——列表式——工作清单

演练：将你的项目进行WBS

五、范围的变更管理

演练：你的项目需要变更的要素

六、项目的范围管理的地位与作用

1、基础

2、前提

3、核心

案例分析与演练：完善你的项目范围

第五讲   项目进度管理——解析如何合理安排和控制时间

一、项目进度管理与活动之间的关系

二、项目网络图

关于进度的基本术语

三、活动时间的估计与计算

网络图与WBS的关系

四、CPM/PERT

练习：绘制网络图

五、时间管理的工具运用

1、里程碑图

2、横道图

3、时标网络图

4、项目计划表

六、进度拖延原因分析

七、解决进度拖延的措施

1、基本策略

2、可以采取的赶工措施

3、应注意的问题

项目成员的时间管理

八、进度与费用的平衡

案例演练

第六讲   项目成本管理——解析如何节俭办大事

一、项目成本管理的流程与成本构成

二、影响项目成本的因素

三、项目成本的估算及项目成本预算计划

四、成本控制与香蕉曲线

1、成本控制的特点 

2、成本超支的原因 

3、实施中的计划变更问题

4、成本控制的主要工作

五、最低预算法

六、挣值管理

挣值管理的指标

#挣值管理的举要

案例分析

第七讲   项目质量管理——解析项目管理是企业实现其生命价值的有效工具

一、项目的全面质量管理（TQM）

二、戴明环——PDCA循环

三、项目质量计划和项目质量保障

四、项目质量、成本、进度之间的关系

五、项目质量的控制

六、质量控制的工具

案例演练

第八讲   项目人力资源管理——解析项目及日常人力资源管理的瓶颈

一、人力资源管理的一般模

二、项目组的知识地图及责任分配矩阵

三、工作分析对HR各方面的影响

四、激励与激励理论

五、项目成员绩效管理

演练：绩效面谈

六、冲突及冲突管理

第九讲   项目沟通管理——解析管理的80%以上的问题是沟通的问题，让沟通提升效率

一、项目沟通管理的作用及计划编制

二、项目沟通管理的过程

三、项目沟通方式比较

四、正式沟通和非正式沟通类型

五、会议沟通的类型及内容

六、项目沟通管存在的主要障碍

七、有效沟通的方法

案例演练

第十讲   项目风险管理——解析风险无处不在、机会永远存在

一、项目生命期各阶段的风险

二、风险发生的机理

三、项目风险管理的内容

四、项目风险识别和定性分析

项目风险定性分析

风险概率/后果矩阵——具体风险的计算

五、决策树分析

六、项目风险控制

七、项目风险应对措施

1、风险的分配 

2、风险对策 

3、工程实施中的风险控制 

案例演练

第十一讲   项目采购管理——解析成功谈判的秘诀

一、项目采购管理的过程及要素

二、项目采购计划依据

三、项目采购合同分类、编制原则

四、项目采购的关键在谈判

案例演练

第十二讲   项目综合管理——解析项目经理的领导艺术

项目经理的360°领导力模型

一、持续成长的学习力

二、多谋善断的决断力

三、整合资源的组织力

四、培育团队的教导力

五、创造业绩的执行力

六、人心所向的凝聚力

结果检验：项目管理技巧自我评估及结果分析

【讲师简介】
陈德起老师

· 有丰富的国学知识及西学理论的积淀

· 有丰富的企业管理及领导艺术的实践

· 有丰富的培训咨询及企业教练的经验

风格:国学理论工具化、西学管理中国化、培训咨询教练化、培训情景愉悦化

经历：曾就任——曾就职高校老师、企业高管，现专职咨询培训

深圳市某实业有限公司董事会秘书、总经理

香港某集团公司深圳投资公司总经理

上海某金属制造有限公司董事总经理

中商国际管理研究院国学与领导力研究所所长

版权课程：《高级项目管理研修与实务——项目管理1341模型》获国家专利局版权

服务过的企业：


政府机构：江西赣州市政府、深圳市宝安区龙华街道办

国有企业：中国长江三峡集团总公司、中国邮政赣州局、国家电网吉林省局、深圳航空公司、中原出版传媒集团、中国盐业总公司、中国烟草公司（安徽、吉林、贵州、云南等）、铁道部第三研究院

石化石油：中国石化、江汉油田

电信通信：中国电信集团、中国移动集团、中国网通、中国铁通、中国联通、广东省通信传输中心、中兴通信

金融企业：中国银行、中国建设银行、交通银行、深圳发展银行、招商银行、中国人寿、太平保险、太平洋保险、中新大东方人寿

汽车制造：广汽集团、东风日产、中集集团、深圳五洲龙客车、广州敏惠汽车零部件有限公司、

电子制造：浙江超威电子、泰科集团东莞创宝达公司、唯冠（深圳）科技、富士康集团、深圳科技、广州移动电视、浙江宁波舜宇光电、深圳建恒自控

医药保健：安利（中国）公司、深圳市清华源兴生物医药科技有限公司、海王药业杭州分公司、蝶恋花集团公司

集团公司：华隆投资集团、中孚泰集团、深圳满京华集团、深圳宝特时公司

物流配送：深圳鸿桥物流

空调制造：志高空调

地产物业：中银集团中新物业、中兴发展房地产、华侨城物业、赛格物业、宝华物业、星河地产物业、鼎太风华、金地物业

照明制造：欧普照明

服装制造：深圳市波斯姬服装公司、深圳市奈尔服装公司、深圳市思贝特服装公司

合作院校：北京大学经济学院、清华大学深圳研究院继续教育学院、复旦济邦学院、中山大学、井冈山国家干部学院、中兴通讯学院、安利大学
报名信息

参加对象：中、高层管理者、项目经理、项目管理人员、工程师等。
费    用：3200元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）
证书费：中级600元/人;高级800元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

备  注:1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<项目管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；

       2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

       3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

       4．可申请中国国家人才网入库备案。
省钱之道：展业客户采购公开课（包括自主举办、合办、代理课程，商业考察除外）、培训光盘系列产品，首次充值及累积消费2万元以上一律7.5折优惠，首次充值及累积充值消费达5万元以上一律7折优惠，首次充值及累积充值消费10万元以上一律6.5折优惠（充值费用可用于做企业内训）。
报名回执表

	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □会员


	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、
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